
 
   – ארגון ומערכות מידע, חטיבת תכנון
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  1                מטה החטיבה

  5               ארגון ותקינהאגף 

  9                מינהלת הידע

  13           המרכז למחקר כלכלי וחברתי

  15                התכנון העירוני

 19                  קשרי חוץ

  25                לשכת התאגידים
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בהתאם לכללים 
)6

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שימות
ראה פרוט במ

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
  

  
שוי והפיקוח 

שיפור תהליך הרי
על הבניה 

-
 היתרי בניה 

ואיכלוס 
)

מוביל 
-

 מהנדס 
העיר

(
  

מדד כמותי 
 =

זמן להוצאת היתר
  

  
יעד 

=
קיצור תהלי

ך הוצאת היתר בנייה  ואיכלוס  
-

   ל
-  

8
שים

  חוד
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
"לו  

שום ינואר 
ז ליי

2013
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
26/06/12
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תכנון
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טיב
ח

תכנון
ת 
טיב
ח

 ,  ,
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
קב 
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ח ו
דיוו
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף ארגון ותקינה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שך קידום תהליכים 

המ
להטמעת תר

של 
בות ארגונית 

שיתוף
 ,

שורת
לכידות ותק

 ,
בסביבת עבודה ראויה 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

ללא מדד
  

  
יעד 

=
פיתוח

 ,
שיפור וקידום האקלים הארגוני הפנים אגפי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שינוי  
מבוצע במסגרת ניהול ה

באגף
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
26/06/12

  
  

שירות בתהליך 
העלאת רמת ה

קבלה וסגירת טיפול בפניית 
לקוח 

–
שונים 

שר ה
 בערוצי הק

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

יחידות
  

  
יעד 

=
שר בערוץ הטלפוני 

העלאת רמת הק
)

C
.T

.I
  (
-ב

   
5

  יחידות
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בביצוע לפי תכנית הפרויקט
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכ

ון 
 =

26/06/12
  

  
שירות בתהליך 

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

יחידות
  

  
יעד 

=
שירות 

שינויים ארגוניים במוקדי 
שום 

ליווי יי
)

ליווי  
18

שירות
 מוקדי 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שימות
ראה פרוט במ

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
  

  
שירות בתהליך 

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

יחידות
  

  
יעד 

=
שא עירייה דיגיטלית

עיצוב תהליכי עבודה בנו
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מספר יחידות
  

  
יעד 

=
בנייה והטמעת כלים ארגוניים

- 
5

 פרויקטים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  3

 פרויקטים מתקדמים לפי 
התכנון

 ,
פרויקט אחד מתעכב 

ופרויקט אחד לא יבוצע
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
26/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף ארגון ותקינה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מספר יחידות
  

  
יעד 

ה=
שך פיתוח ותכנון רה ארגונים 

מ
)6

 פרויקטים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

פרויקט אחד הסתיים
  ,

פרויקטים מתקדמים לפי  5
התכנון

 ,
פרויקט אחד לא יבוצע

 .
שימות

ראה פרוט במ
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
26/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מס

מכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מספר יחידות
  

  
יעד 

=
שירותי המים 

שתית ארגונית להפרדת 
התאמת ת

)2
שימות

 מ
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שימות
ראה פרוט במ

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומי
דע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

מספר יחידות
  

  
יעד 

=
שבים ב

שתית ארגונית תהליכית לארכיונים ממוח
יצירת ת

- 
3

 יחידות
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שימות
ראה פרוט במ

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ו
מידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

מספר יחידות
  

  
יעד 

=
שום רה ארגונים 

ליווי יי
)

18
 פרויקטים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  3

 פרויקטים הסתיימו
 ,

פרויקטים מתקדמים לפי  8
התכנון

 ,
5

 פרויקטים מתעכבים 
ביחס לתכנון

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

26/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף ארגון ותקינה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מספר יחידות
  

  
יעד 

=
שים 

פיתוח ותכנון  רה ארגונים חד
)

17
 פרויקטים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

פרויקט
התכנון אחד הסתיים לפי 

 ,
10

 פרויקטים 
מתקדמים לפי התכנון ופרויקט 

אחד מתעכב ביחס לתכנון
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
26/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

מספר יחידות
  

  
יעד 

=
שיפור י

עילות ואפקטיביות תהליכי עבודה 
)

12
 פרויקטים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  2

 פרויקטים הסתיימו
 ,

16
 

מתקדמים לפי התכנון
 ,

11
פרויקטים מתעכבים ביחס  

לתכנון ו
- 

3
 פרויקטים לא 

יבוצעו
 .

שימות
ראה פרוט במ

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/06/12
  

  
שקי עבודה בין 

שיפור ממ
יחידות העי

רייה
  

מדד כמותי 
 =

מספר תהליכים מסונכרנים בטיפול
  

  
יעד 

=
שקים בין יחידות ב

שיפור אפקטיביות ממ
- 

8
 תהליכים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  3

 פרויקטים הסתיימו לפי 
התכנון

  ,
לפי התכנוןפרויקט אחד מתקדם 

 ,
שניים מתעכבים  

ופרויקט אחד לא יבוצע
-

 ראה 
שימות

פרוט במ
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
26/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  ניהול ידע
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
 

מדד כמותי 
 =

שהוקמו
שלמות מערכי מידע 

מספר ה
  

  
יעד 

=
שלמת הקמת 

ה
2

 מתוך 
4

שהח
 מערכי מידע 

שע 
לו ב

2011
) 

תכנון עיר ופיקוח
 

  
הסתיים מעבר לתכנון

 
  

תכנון עיר 
-

בוצע
 ,

בניית מאגר 
שלבי תכנון

תוכניות בניין עיר ב
 ,

שפטי 
יעוץ מ

-
 בנוסף לתוכנית 
שלב א באתר 

העבודה הקמת 
ניהול ידע

 ,
חינוך 

-
 בוצע 

לדוגמא
 :

שוב תהליך 
אפיון ומח

שות לבינוי 
זרימת מידע לבק

שיפוץ בין בתי הספר 
ו

והמטה
 ,

סביבה תומכת להיערכות 
לפתיחת גנים ב 

2013
 ,

שירותים חברתיים 
-

 סביבת 
מידע תומכת לפרוייקט מיזם

 ,
פיקוח 

-
 בוצע עדיין לא עלה 

לאוויר
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
21/06/12

 
  

שום המעבר לעירייה 
יי

דיגיטלית ולעיר חכמה 
 )

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד 
כמותי 

 =
שרת מובילי האינטרנט

שים להכ
מספר המפג

  
  

יעד 
=

שרה 
שי הכ

שני מפג
של מובילי האינטרנט באמצעות 

שרה 
שיעור ההכ

וקורסהגדלת 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שים 
שני מפג

מתוכננים 
שים יולי וספטמבר

בחוד
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
21/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  ניהו

ל ידע
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שום המעבר לעירייה 

יי
דיגיטלית ולעיר חכמה 

 )
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

של תכני אתר האינטרנט העירוני
שוטפים 

מספר העדכונים ה
  

  
יעד 

=
שוטפים ב 

הגדלת מספר העדכונים ה
5%

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

נכון לר
בעון

 ,
202

שות 
 בק

שהם 
ש 
לעדכון בממוצע בחוד

של כ 
עלייה 

5%
 במספר 

שוטפים
העדכונים ה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
שום המעבר לעירייה 

יי
דיגיטלית ולעיר חכמה 

 )
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שמים במסגרת תוכנית האב לעירייה 
שלבים המיו

מספר ה
דיגיטלית

  
  

יעד 
=

שלב 
שום 

יי
1

 בתוכנית האב לעירייה דיגיטלית 
)

מותנה תקציב
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלב 
1

 בתכנית האב נמצא 
שום

שלבי יי
ב

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
שום המעבר לעירייה 

יי
דיגיטלית ולעיר חכמה 

 )
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

מס
שירותים מקוונים

פר מערכות ו
  

  
יעד 

=
של 

שלמת תהליך 
ה

4
 מערכות מקוונות באינטרנט

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלב ב
שלם 

הו
 '

במערכת 
שלי

הסביבה 
 ,

שלם תהליך 
הו

שוי 
מוקד רי

106
 ,

שלם 
לא הו

שלב ב
 '

במערכת חניה
 ,

שלמה הסבת עיצוב מערכת 
הו

שוי עסקים לא החל תהליך 
רי

של מדיע מקדמ
אפיון ופיתוח 

י 
שוי עסקים

ברי
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
21/06/12
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10



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
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מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

טי
ח

טי
ח

תכנון
ת 
ב

תכנון
ת 
ב

 ,  ,
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי
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09:11:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  ניהול ידע

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שום המעבר לעירייה 

יי
דיגיטלית ולעיר חכמה 

 )
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שוטף
מספר תהליכי ניהול 

 ,
תיאום

 ,
בקרה והערכה 

  
  

יעד 
=

שוטף
ניהול 

 ,
תיאום

 ,
של 

בקרה והערכה 
12

 תהליכים בפרויקט עירייה זמינה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מבוצע ב

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
שום המעבר לעירייה 

יי
דיגיטלית ולעיר חכמה 

 )
מוביל 

-
 סמנ
"כ

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שוטף
ניהול 

 ,
של תכני אתר האינטרנט העירוני

תיאום ובקרה 
  

  
יעד 

=
שוטף

ניהול 
 ,

של כ
תיאום ובקרה 

-
600

 דפי תוכן באתר האינטרנט העירוני
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
מבוצע ב

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

ש בפורטל אביב
שימו

הגדלת אחוז ה
  

  
יעד 

=
ש בפורטל אביב

שימו
הגדלת ה

 ,
שת העירונית

על ידי עובדים המחוברים לר
 ,

בפורטל אביב ב
 - 

10%
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

הוגדל מספר העובדים בכ 
5%

 
באמצעות מחוברים

 ומספר 
הביקורים בכ 

8%
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
21/06/12

  

11

11



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

טי
ח

טי
ח

תכנון
ת 
ב

תכנון
ת 
ב

 ,  ,
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

09:11:00
09:11:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  ניהול ידע

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מספ
של מינהלת הידע

ר אתרים המצויים בליווי 
  

  
יעד 

=
24

 אתרים ו 
52

שוטפת 
 מובילי ידע באתרים יתמכו בצורה 

)
ש
פעם בחוד

 (
ו 

25
 

אתרים ו 
45

 מובילי ידע באתרים יתמכו רבעונית
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
 ,

סה
"

כ 
450

שות לסיוע 
 בק

שנה
באתרי הידע מתחילת ה

 .
דוגמאות

 :
ארנונה 

-
 דפי מידע 

לחילו
פי מחזיקים

 ,
ש 
מת

-
 ארגון 

של האתר לפי קהלי 
ש 
מחד
יעד

 ,
שוי עסקים 

רי
-

 התאמת 
שוי עסקים 

המידע לצו רי
ש
החד

 ,
מוקד 

106
 -

 ארגון לוח 
האירועים ותהליכי זרימת 

המידע
 ,

ש ולוגיסטיקה 
רכ

-
 אפיון 

שוב תהליך זרימת מידע 
ומח

של טופס הזמנת זרי פרחים בין 
רפרנטים ביחידות העירייה 

וספק חי
צוני

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שרים לתפקיד
מספר מובילי הידע המוכ

  
  

יעד 
=

שרה ל
העמקת הכ

- 
120

 מובילי ידע ותיקים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בוצע קורס נ
יהול ידע ל

- 
23

 
שים בארגון

מובילי ידע חד
 ,

ש ינואר התקיים  קפה ידע 
בחוד

לכל מובילי הידע בארגון
 ,

ש מאי ויוני התקיימו   
בחוד

30
 

שי 
מפג

"
שים סדר באתרי 

עו
הידע

"  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
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12



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
   
   

         
         

תכנון
ת 
טיב
ח

תכנון
ת 
טיב
ח

 ,  ,
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי
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09:09:00
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  המרכז למחקר כלכלי וחברתי
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

( 

מדד כמותי 
 =

שוב
ש מערך סיקור ומ

שירות מרכזיים בהם י
מספר מוקדי 

 ומספר 
ראיונות

  
  

יעד 
=

של מערך סיקור וביצוע מדידה 
שוטף 

ניהול 
)

טלפוני
,

פנים אל פנים
 ,

אינטרנטי
  (

-
סה

"
כ 

14
 מוקדים במינהל כספים

 ,
הנדסה וכו

 ,'
 -כ

14,000
 נסקרים

 

  
מתקדם לפי התכנון

 
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
 

  
שך קידום תהליכים 

המ
ש

להטמעת תרבות ארגונית 
ל 

שיתוף
 ,

שורת
לכידות ותק

 ,
בסביבת עבודה ראויה 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

אחוז חריגה מהתוכנית
  

  
יעד 

=
של לא יותר מ

חריגה 
- 

15%
שנקבעה

 מהתכנית היחידתית 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
          

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
להטמעת

של 
 תרבות ארגונית 

שיתוף
 ,

שורת
לכידות ותק

 ,
בסביבת עבודה ראויה 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שינויים באקלים 
של אקלים ארגוני ובחינת 

קיום מסגרת מדידה 
הארגוני

  
  

יעד 
=

שום אקלים ארגוני עירוני
שתתפות בצוות יי

ה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שוטף
  

      
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
21/06/12

  
  

שירות בתהליך 
העלאת רמת ה

קבלה וסגירת טיפול בפניית 
לקוח 

–
שונים 

שר ה
 בערוצי הק

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

מספר יחידות וחתכיי מידע 
)

של לפי יחידה
למ

 ,
לפי אזור 

( ,
ומספר 

שוב 
שנערכים במ

ראיונות 
106

  
  

יעד 
=

של מערך סיקור 
שוטף 

ניהול 
וביצוע מדידה  

-
 דוחות עבור 

8
 אגפים

  ,
ועוד

24
 

חתכי מידע לפי מחלקה ואזור
 ,

9000
 נסקרים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

ש בנתונים ובסקרים לצורך 
שימו

שה 
של יחידות בהן נע

שיפור עבודתן מספר ופריסה 
-

 הצבת יעדים כמותיים ע
"

י היחידות על בסיס נתוני סקרים ונתונים
  

  
יעד 

=
ניתוח נתונים ועריכת סקרים פנים ארגוניים עבור יחידות עירוניות

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
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13
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ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
   
   

         
         

תכנון
ת 
טיב
ח

תכנון
ת 
טיב
ח

 ,  ,
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  המרכז למחקר כלכלי וחברתי

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מספר מקורות נתונים וחתכי מידע
  

  
יעד

= 
זיהוי ומיצוי מקורות נתונים והגדלת היקף ומגוון הנתונים 

 -
 תוספת 

2
 חתכי 

מידע
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שאים בהם
מספר נו

שבים
שביעות רצון תו

 נבדקו סדרי עדיפויות ו
  

  
יעד 

=
שונים

שאים 
שבים מנו

שביעות רצון תו
של סדרי עדיפויות ו

בדיקה תקופתית 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

מספר תרגיל
של צוות הערכת מצב מכלול 

שות מקצועיות 
ים ופגי

המידע
  

  
יעד 

=
שתתפות בכל התרגילים

ה
 ,

שיקבעו
שות מקצועיות 

שתלמויות ופגי
ה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

לפי הנחית מכלול המידע
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
21/06/12
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14



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

תכנון
ת 
טיב
ח

תכנון
ת 
טיב
ח

 ,  ,
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

09:14:00
09:14:00
  

  

 

  

שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  התכנון העירוני
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
 

מדד כמותי 
 =

מספר תהליכים בהם יפורסם נוהל
  

  
יעד 

=
שני נהלים חוצי ארגון בת

פרסום  
חומי התכנון

 ,
הבקרה והתחכים

 

  
הסתיים לפי התכנון

 
  

שני נהלים 
שלמו ופורסמו 

הו
- 

תכנון ובקרה
  ,

ביצוע תחכים
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

 
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

מספר גורמי
 הצלחה במיקוד

  
  

יעד 
=

שני גורמי הצלחה 
של 

שם 
יתקיים מעקב מסודר אחר מימו

-
 ע

"
י כל מוביל 

מטרה
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שה והוטמעה 
עדיין לא גוב

שיטת מעקב וניהול ע
"

י מוביל 
מטרה

 .
הוכנו מספר דוחות 
שלחו למובילים 

שנ
מרכזים 

 -
 לא 

שוב
התקבל מ

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שיתקיימו ברמת אגף
מספר דיוני סטטוס 

  
  

יעד 
=

שנתיים ומעקב סטטוס ביצוע  
אגפי העירייה יקיימו דיוני תכנון 

-
שיתוף עם 

 ב
מנהלי המחלקות והתחומים 

-
 לפחות פעמי

שנה
ים ב

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

קיימת התקדמות
 ,

מדויק מכל האגפיםאין נתון 
  ,

שה 
תע

בדיקה מקיפה עם סיום תכנון 
2013

 בספטמבר 
2012

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מד
ד כמותי 

 =
שעברו קורס

מספר מרכזי תחכימים 
  

  
יעד 

=
שרו  

יוכ
35

 מרכזי תחכימים בקורס ייעודי 
-

של  
 מתוך פוטנציאל 

69
 רפרנטים 

 -ו
20

שות נוספות
 בק

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

כרגע אין תקציב לקורס מלא
תבחן חלופה לקורס מקוצר ,  

לקראת נובמבר 
2012

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  התכנון העירוני

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שנה
שבוצעו ב

מספר תחכימים 
  

  
יעד 

=
של 

לקדם ביצוע 
200

 תחכי
מים ברמת מנהלי מחלקות ותחומים

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שנת 
ב

2011
 התבצעו כ

- 
120

 
תחכימים

 .
שנת 

ב
2012

 אין 
שינוי דרמטי 

 -
 עדיין לא כל 

מנהלי המחלקות 
 /

תחומים 
שנה

עורכים תחכים אחד ב
 .

של 
נערך מיפוי מפורט  

הפוטנציאל  
-

ש צורך בקבלת 
 י

החלטה מינהלית
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

  
  

קידום היערכות העירייה 
למצבי חירום  

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שיוצגו באופן מעודכן בפורטל
שאים 

מספר הנו
  

  
יעד 

=
שי החירום ב

עדכון והרחבת המידע לגבי תרחי
- 

3
 תחומים מרכזיים

 :
הודעות 

מוכנות לציבור
  ,

שירותים פתוחים לציבור
 ,

שאלונים לאיסוף 
נתונים

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

הודעות לציבור 
-

 באחריות 
הדובר 

-
שינוי

 כרגע אין 
  ,

מידע 
שירותים לציבור 

על 
-

 בתהליך 
בניה

 ,
שאלונים לאיסוף נתונים 

- 
בגדר רעיון

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

אחוז היעדים התוצאתיים בתוכנית העבודה העירונית
  

  
יעד 

=
יחידות העירייה יגדירו 

40%
 מהיעדים 

-
 כיעדים תוצאתיים 

-
 בתוכנית עבודה 

2013
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בהכנת דיוני
 ת

"
ע 

2013
שם 

ש על יעדים תוצאתיים  מו
דג

שה ברבעון  -
בחינת היעד תע

הרביעי
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  התכנון העירוני
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
, 

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שיפורסמו
מספר דוחות תכנון וביצוע 

  
  

יעד 
=

פרסום דוחות תכנון וביצוע בפורטל הארגוני ובאתר העירוני 
-

שנה
 פעמיים ב

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

פורסם דו
"

שנת 
ח סוף 

2011
  ,

שלבי הכנה דו
ב

"
ח מחצית 

2012
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
ע

דכון 
 =

20/06/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שום 
מספר דיוני מעקב יי

  
  

יעד 
=

שום לקחי תחכימים ברמת מנהל  חטיבה 
יתקיימו דיוני מעקב אחר יי

 /
מינהל 

שנה
לפחות פעם ב

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

הנחיות 
שא יצאו ליחידות 

בנו
בספטמבר 

2012
 .

ההמלצות 
מכל תחכים מוזנות למערכת 

תוכניות העבודה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

  
  

קידום היערכות העירייה 
למצבי חירום  

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שיטת העבודה במכלול
שתרגלו את 

שובצים 
אחוז המ

  
  

יעד 
=

לפחות 
80%

 ממ
שיטת ההפעלה 

שרו ויתורגלו ב
שובצי מטה מכלול המידע יוכ

בחירום
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שיטת 
מכלול המידע בונה 

שתתורגל 
שה 

הפעלה חד
באוקטובר 

2012
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12

  
  

קידום היערכות העירייה 
למצבי חירום  

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שא
מספר הנו

ים בהם הוגדרו תהליכים תפעוליים מדויקים
  

  
יעד 

=
שי הציבור מול 

שיטת עבודה לאיסוף מידע על רח
בניית 

-
 הטלוויזיה

  ,
שתות החברתיות

הר
 ,

פניות באינטנרט
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שות  לסוג הנתונים 
מסמך דרי

שיתקבלו מהדובר נמצא 
בהכנה

 .
שת תאום 

התקיימה פגי
ציפיות עם הדובר

 .
שיטת 

האיס
שה

וף עדיין לא גוב
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  התכנון העירוני

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

שיוצגו באופן מעודכן
שאים 

מספר הנו
 בפורטל

  
  

יעד 
=

שב 
הכנת חוברת לתו

 -
 הערכות למצבי חירום כתוספת להנחיות פיקוד העורף

 

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

החוברת עברה לאחריות אגף 
הביטחון 

-
 תכנים

 ,
אופן פרסום

 ,
הצגה באינטרנט

 .
מכלול המידע 

שותף
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
20/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שרי חוץ
  ק

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

( 

מדד כמותי 
 =

ציון בסקר אקלים ארגוני
  

  
יעד 

=
שביעות

ציון 
 הרצון לא יפחת מציון הממוצע העירוני

 

  
לא יבוצע

 
          

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
 

  
בחינת ועריכת מדדים

 ,
תבחינים וסקרים להערכה 

שא עסקים
ובקרה בנו

  

מדד כמותי 
 =

שא עסקים
מספר התבחינים להערכה ובקרה בנו

.  
  

יעד 
=

ש
שלו

שא עסקים ב
הגדרת תבחינים להערכה ובקרה בנו

ה פרמטרים
 :

נתונים 
סטטיסטיים

 ,
שביעות רצון

נתונים כלכליים וסקרי 
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב בגלל מחסור בתקציב  
שאבים מקודם ע

ומ
"

י עיר עולם 
שת

ב
"

פ אגף תקציבים
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
24/06/12

  
  

שירות בתהליך 
העלאת רמת ה

קבלה וסגירת טיפול בפניית 
לקוח 

–
 בערו

שונים 
שר ה

צי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

אחוז הנתונים המעודכנים תוך 
24

שעות
 

  
  

יעד 
=

90%
 מהנתונים מעודכנים תוך 

24
שעות

 
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב בגלל ריבוי בל
"

תמים
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
21/06/12

  
  

שינוי
ניהול ה

-"
שבים עסקים

חו
 "

בעירייה
  

מדד כמ
ותי 

 =
שי פורום מנהלי אגפים

שיטופלו במסגרת מפג
שאים 

מספר נו
.  

  
יעד 

=
כינוס 

3
שא עסקים וטיפול ב

שי פורום מנהלי אגפים בנו
 מפג

-2
שאים 

 נו
שנה

רלוונטיים ב
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שור מנכ
מתעכב עקב אי אי

ל"
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
24/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פר

ויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

שרים בילאומיים בפורטל העירוני
מספר הכניסות לאתר ק

  
  

יעד 
=

שרים בינלאומיים בפורטל העירוני לממוצע 
העלאת מספר הכניסות לאתר ק

של 
שי 

חוד
180

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שתנה מדד הכניסות 
ה

לרלוונטיות ו
מקצועיות

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

19

19



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

ה
ת עבוד

תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

תכנון
ת 
טיב
ח

תכנון
ת 
טיב
ח

 ,  ,
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

09:07:00
09:07:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שרי חוץ

  ק
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

של ח
שאים 

מספר הנו
ילופי ידע

  
  

יעד 
=

חילופי ידע ב 
- 

5
שאי על 

 נו
 :

שתיות
ת

 ,
איכה

ס"
  ,

פיתוח אורבני
 ,

של זמין 
מימ

 ,
קידום עסקים  

- 
63

שר  מתוכם  יערך דיון מקצועי ביחידה הרלוונטית ב 
שאי א

 נו
 - 

5 
שנה

שאי מ
נו

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב עקב הכנת התוכנית 
האסטרטגית

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכ
ון 

 =
24/06/12

  
  

קידום היערכות העירייה 
למצבי חירום  

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שפות בחירום לפחות ב 
מוכנות יחידת דוברי ה

- 
2

שאים
 נו

  
  

יעד 
=

שרות עם לפחות חברת תרגומים אחת
התק

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב עקב חילופי כ
א"

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

שפות בחירום לפחות ב 
מוכנות יחידת דוברי ה

- 
2

שאים
 נו

  
  

יעד 
=

שפות זרות
ש ל

מספר דפי ההסברה המתורגמים מרא
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב עקב חילופי כ
א"

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

של יחידת דוברי 
שא היערכות בחירום 

שיוטפלו בנו
שאים 

מספר הנו
שפות

ה
  

  
יעד 

=
שרות עם לפחות חברת תרגומים אחת

התק
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

עקב חילופי כ
א"

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום היערכות העירייה 

למצבי חירום  
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל 
תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

של יחידת דוברי 
שא היערכות בחירום 

שיוטפלו בנו
שאים 

מספר הנו
שפות

ה
  

  
יעד 

=
שפות זרות

ש ל
מספר דפי ההסברה המתורגמים מרא

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

עקב חילופי כ
א"

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
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תוכניו
ת 
מערכ

  
            
            

תכנון
ת 
טיב
ח

תכנון
ת 
טיב
ח

 ,  ,
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
מידע

ת 
מערכו

ארגון ו
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
קב 
מע
ח ו
דיוו

קב 
מע
ח ו
דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי

    
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

28 28/ /0 06 6/ /2 20 01 12 2
  

09:07:00
09:07:00
  

  

 

   
שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שרי חוץ

  ק
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום פרוייקטים לפיתוח 

מוקדי מגורים
 ,

עסקים
 ,

מלונאות
 ,

בילוי ופנאי
  

מדד כמותי 
 =

שומן
שהוחל ביי

שקעות בעיר 
מספר היוזמות לקידום ה

.  
  

יעד 
=

שקעות בע
הנעת יוזמה אחת לפחות לקידום ה

יר
 :

שתית ל
יצירת ת

-
one stop 

shop
שקיעים בעיר

 לליווי מ
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב עקב העדר כ
א"

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום תל אביב

–
יפו כעיר עולם 

–
 פיתוח מרכז עסקים 

בינלאומי ומרכז תרבות 
בינלאומי 

)
מובילה 

-
 מנהלת 

עיר עולם
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר ה
ארגונים הבינלאומיים בהם תהיה העירייה חברה פעילה

  
  

יעד 
=

שתתפות העירייה ב
קידום ועידוד ה

- 
5

 ארגונים בינלאומיים לפחות
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב עקב הכנת תוכנית 
אסטרטגית

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום תל אביב

–
יפו כעיר עולם 

–
ב פיתוח מרכז עסקים 

ינלאומי ומרכז תרבות 
בינלאומי 

)
מובילה 

-
 מנהלת 

עיר עולם
(

  

מדד כמותי 
 =

שר לתועלת העירייה
מספר הערים בעולם עמן יועמק הק

  
  

יעד 
=

לפחות 
7

שים עם  
שרים חד

שר וחילופי הידע וקידום ק
 ערים עמן יחוזק הק

8 
שות 

ערים חד
)

שרים עם בייג
חיזוק ק

ין'
 ,

אינצ
ון'

 ,
ניו יורק

 ,
פרנקפורט

 ,
וינה

,
 ברלין

 ,
ש
שרים עם ערים חד

שה  קידום ק
ור

 :
טייפה

 ,
וילנה

 ,
אוקראינה

 ,
שט

בוקר
 ,

ביילרוס
 ,

דיסלדורף
 ,

בלגרד
 ,

סן אנטוניו ארה
ב"

  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב עקב הכנת התוכנית 
האסטרטגית

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום תל אביב

–
יפו כעיר עולם 

–
 פיתוח מרכז עסקי

ם 
בינלאומי ומרכז תרבות 

בינלאומי 
)

מובילה 
-

 מנהלת 
עיר עולם

(
  

מדד כמותי 
 =

שרו למענק מקרן האיחוד האירופי
שיאו

מספר הפרוייקטים 
  

  
יעד 

=
של קרן האיחוד האירופי 

פרויקטים 
-

של לפחות 
שור 

 אי
2

 פרוייקטים מהקרן 
וקידום פרויקטים בתחום החינוך והרווחה 

  
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שר 
או

פרוייקט אחד
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
24/06/12

  
  

קידום תל אביב
–

יפו כעיר עולם 
–

 פיתוח מרכז עסקים 
בינלאומי ומרכז תרבות 

בינלאומי 
)

מובילה 
-

 מנהלת 
עיר עולם

(
  

מדד כמותי 
 =

שותפות
שותפים לתל אביב עם ערים 

מספר פרויקטים מ
  

  
יעד 

=
לפחות 

3
שותפים  עם פריז טולוז ופרייבורג

 פרוייקטים מ
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב עקב הכנת התוכנית 
האטסטרטגית

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שרי חוץ

  ק
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שירות 

העלאת רמת ה
בתהליך 

קבלה וסגירת טיפול בפניית 
לקוח 

–
שונים 

שר ה
 בערוצי הק

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

ש העיר והנהלה
שכת רא

זמן התגובה לפניות ל
  

  
יעד 

=
90%

שובת ביניים מידית ואיכותית על בסיס מאגר נתונים עדכני
שאים ת

 מהנו
 

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
שירות בתהליך 

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מספר פניות נענות וזמן תגובה
  

  
יעד 

=
היענות לפחות ל

- 
80

שאי חניה
שגרירויות בנו

 פניות 
 ,

תנועה
 ,

הנדסה ומיסוי
 .

שוני יינתן תוך 
מענה רא

24
שעות

 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
שינוי

ניהול ה
-"

שבים עסקים
חו

 "
בעירייה

  

מדד כמותי 
 =

שיתוף הפעולה עם מנהלת עיר עולם
היקף 

.  
  

יעד 
=

שותפים
שיתוף פעולה מלא עם מינהלת עיר עולם בפרויקטים מ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון
 = 

24/06/12
  

  
שינוי

ניהול ה
-"

שבים עסקים
חו

 "
בעירייה

  

מדד כמותי 
 =

שיבות בעירייה בהן תייצג המינהלת את המגזר 
מספר פורומים וי

העסקי
.  

  
יעד 

=
ייצוג המגזר העסקי לפחות ב

-4
שיבות עירוניים

 פורומים או י
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

תו ירוק לעסקים
 ,

קיימות 
שכונתית 

)
שראל

ביצרון ורמת י
(, 

הרכבת הקלה
 ,

שיתוף ציבור
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
24/06/12

  
  

קידום העיר כמרכז אמנות 
בינלאומי 

– 
2012

שנת 
 

האמנות 
)

מובילה 
-

 מנהלת עיר 
עולם

(
  

מדד כמותי 
 =

שנת האמנות מחו
שתבקרנה במסגרת 

שלחות 
מספר המ

"
ל ומקרב 

הקהילה הדיפלומטית
  

  
יעד 

=
לפחות 

10
שלחות יבקרו במ

 מ
שנת האמנות

סגרת 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שרי חוץ

  ק
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום פרוייקטים לפיתוח 

מוקדי מגורים
 ,

עסקים
 ,

מלונאות
 ,

בילוי ופנאי
  

מדד כמותי 
 =

מספר היוזמות ה
שומן או פיתוחן

שהוחל ביי
שניות לקידום עסקים 

חד
.  

  
יעד 

=
קידום לפחות 

6
שניות לקידום עסקים

 יוזמות חד
 :

פיילוט  קופונים
 ,

פיילוט 
שתות חברתיות מבוססות מיקום

ר
 ,

שני 
של גרסת בטא לאתר חד

העלאה לאויר 
שיתוף דה

ב
-

מרקר
 ,

פיתוח 
2

שיתוף דפי זהב
שירותים ב

 
 ,

גיוס עסק לפעילות ירוקה 
וק

של איזור עסקים
שותף 

בלת החלטה לניהול מ
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום פרוייקטים לפיתוח 

מוקדי מגורים
 ,

עסקים
 ,

מלונאות
 ,

בילוי ופנאי
  

מדד כמותי 
 =

שנוצרו
שירותים לעסקים 

מספר ה
 ,

שופרו או קודמו
.  

  
יעד 

=
שיפור לפחות ב

יצירת 
-6

שיר
 

ותים עירוניים לעסקים
 :

של 
שיפה 

הגדלת הח
שירות לעסקים

מרכז 
 ,

פיילוט התראות על ארועים חריגים
 ,

שירות ייעודי לעסקים 
במוקד 

106
 ,

שני באמצעות פיקוח עירוני
שירות חד

 ,
שירות לעסקים

יצירת אמנת 
 ,

שום המלצה מקבוצות מיקוד עסקים
יי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שרות 
שיפת מרכז 

הגדלת ח
לעסק

ים
 :

חוברת מידע לעסקים
 ,

דף קידום עסקים באתר 
העירוני

 ,
2

 כנסים למגזר 
העסקי

 ,
כתבות בעיתונות

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום פרוייקטים לפיתוח 

מוקדי מגורים
 ,

עסקים
 ,

מלונאות
 ,

בילוי ופנאי
  

מדד כמותי 
 =

שפותחו א
שיווקיים עם המגזר העסקי 

שר 
מספר ערוצי ק

ו קודמו
.  

  
יעד 

=
פיתוח 

7
שיווקיים לפחות עם המגזר העסקי 

שר 
 ערוצי ק

 :
אתר אינטרנט

 ,
חוברת

 ,
ניוזלטר

 ,
שת חברתית

ר
 ,

הזמנת המנהיגות העסקית לארועים
 ,

מיקסום 
שבוע עסקים בעיר

שראל לעסקים ותכנון 
וועידת י

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום

 תל אביב
–

יפו כעיר עולם 
–

 פיתוח מרכז עסקים 
בינלאומי ומרכז תרבות 

בינלאומי 
)

מובילה 
-

 מנהלת 
עיר עולם

(
  

מדד כמותי 
 =

שלחות הנכנסות והיוצאות
אחוז המ

 ,
המתוכננות עפ

"
י נהלים 

וקריטריונים
  

  
יעד 

=
100%

ש
של מטרות מוגדרות מרא

שלחות בהתאם לנהלים ולפי קריטריונים 
 מ

 

  
מתקדם לפי הת

כנון
  

  
תוכנית אסטרטגית בהכנה

  
    

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

21/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שרי חוץ

  ק
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום תל אביב

–
יפו כעיר עולם 

–
 פיתוח מרכז עסקים 

בינלאומי ומרכז תרבות 
בינלאומי 

)
מובילה 

-
 מנהלת 

עיר ע
ולם

(
  

מדד כמותי 
 =

שיתקיימו
שונים 

שאים 
מספר הכנסים  בינלאומיים בנו

  
  

יעד 
=

של לפחות כנס בינלאומי אחד
שתתפות בארגון 

יזום או ה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
ת .

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום תל אביב

–
יפו כעיר עולם 

–
 פיתוח מרכז עסקים 

בינלאומי ומרכז תרבות 
בינל

אומי 
)

מובילה 
-

 מנהלת 
עיר עולם

(
  

מדד כמותי 
 =

שגרירויות 
שים עם ה

מספר המפג
  

  
יעד 

=
לפחות 

7
שונות

שגרירויות 
שים עם 

 מפג
 ,

שגרירים ולצוות 
כולל סיורים ל

שגרירות
ה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
  

  
קידום תל אביב

–
יפו כעיר עולם 

–
 פיתוח מרכז ע

סקים 
בינלאומי ומרכז תרבות 

בינלאומי 
)

מובילה 
-

 מנהלת 
עיר עולם

(
  

מדד כמותי 
 =

שותפים עם הקהילה הדיפלומטית
מספר פרוייקטים מ

  
  

יעד 
=

לקדם לפחות 
4

שותפים עם הקהילה הדיפלומית
 פרוייקטים מ

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
        

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

24/06/12
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שכת התאגידים העירוניים 
ל

- 
שנת עבודה 

שימות לדיווח ל
יעדים ומ

2012
 

מטרה 
שנתית

 
מדד כמותי 

-
 יעד 

-
 סטטוס

 
מס
ד'

 
שימה 

תאור מ
-

 דיווח
 

שימה
סטטוס מ

  
גורם מטפל

 
נכון לרבעון

תאריך עדכון 
 

  
1.01

 
  

שיתוף עובדים 
)

שאינם דירקטורים
 (

שמקיימת 
בקורסי דירקטורים 

שכת התאגידים
ל

  
  

שמיועד להפתח ברבעון 
שיתוף עובדים בקורס דירקטורים 

ייבחן 
שנת 

אחרון ל
2012

 

  
מתעכב ביחס 

לתכנון             
  

   

  
2012

 - 
2  26/06/12

 

  
1.02

  
  

תמיכה ומענה מקצועי לתאגידים
  

  
שוטף

מתבצע באופן 
  

  
מתקדם לפי 

  התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
ש

הטמעת 
גרות ינהול ומדדי 

ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

– 
מנהל 

שירות ופנ
ה

צ"
( 

  
מדד כמותי 

 =
מתן מענה 

שכה 
שיתוף מידע בפעילות הל

ו
והתאגידים

  
  

יעד 
=

שירות מיטבי פנים 
ארגונימתן 

  
  

מתקדם לפי התכנון
  

   
  

1.03
  

  
שאילתות מחברי מועצת העירייה בנוגע לפעילות 

מספר 
התאגידים

  
  

הועברו כ
- 

5
שהועברו למענה מנכל

שאילתות 
 

"
י התאגידים

  

  
מתקדם לפי 

    התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
שירות 

העלאת רמת ה
בתהליך קבלה וסגירת טיפול 

שר 
בפניית לקו בערוצי הק

שונים 
ה

)
מוביל סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

  
מדד כמותי 

 =
אחוז הפניות 

הנענות תוך 
14

 יום מהפנייה
  

  
יעד 

=
שירות מיטבי לגורמי 

מתן 
חוץ

 ,
שבי העיר והבאים 

תו
שעריה 

ב
  

  
מתקדם לפי התכנון

  

  
2.01

  
  

שום בקרה ופיקוח  על פניות הציבור בנוגע לפעילות 
מעקב רי

התאגידים
  

  
מטופל עפ

"
י צורך

  

  
מתקדם לפי 

    התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12
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שכת התאגידים העירוניים 

ל
- 

שנת עבודה 
שימות לדיווח ל

יעדים ומ
2012

 

מטרה 
שנתית

 
מדד כמותי 

-
 יעד 

-
 סטטוס

 
מס
ד'

 
שימה 

תאור מ
-

 דיווח
 

שימה
סטטוס מ

  
גורם מטפל

 
נכון לרבעון

תאריך עדכון 
 

  
3.01

  
  

שת הדוחות הכספיים 
שכת התאגידים לאופן ההכנה והג

הנחיות ל
עד אוקטובר 

2011
  

  
שת הדוחות 

שכה להכנת והג
הועברו לתאגידים הנחיות הל

הכספיי
ם

  

  
הסתיים לפי 

התכנון             
 

    

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
3.02

  
  

ש מרץ על טיוטות 
שיבות עם הנהלות התאגידים עד תום חוד

י
הדוחות הכספיים והוצאות סיכומים מפורטים הכוללים ניתוח 

שאים המהותיים להנהלת העירייה 
הדוחות ודיווח על הנו

  
  

שלחו הערות בכתב לתאגידים על הדוחות הכספיים
נ

  

  
הסתיים לפי 

התכנון             
 

    

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
3.03

  
  

ש ע
שנתי המקיף המוג

שאלון ה
בדיקת ה

"
י התאגידים עד תום 

שני
רבעון 

  
  

הועברו 
6

שאלונים 
 

)
המהווים 

20%
 (

מכלל התאגידים
  

  
מתעכב ביחס 

לתכנון             
  

    

  
2012

 - 
2  17/07/12

  

  
3.04

  
  

קבלת 
85%

 מטיוטות הדוחות הכספיים עד ליום 
28.2.2012

 
שור 

ואי
60%

 מהדוחות בדירקטוריונים עד לתאריך 
30.4.2012

  
  

הועברו 
14

 דוחות כספיים 
)

המהווים 
46%

 (
מכלל התאגידים

  

  
מתעכב ביחס 

לתכנון             
  

    

  
2012

 - 
2  17/07/12

  

  
שום המעבר לעירייה 

יי
דיגיטלית ולעיר חכמה 

)
מוביל 

סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ומינהלל מ
(

  

  
מדד כמותי 

 =
מספר  הדוחות 
שיפורסמו בפורטל 

הכספיים 
ובאתר האינטרנט עד סוף 

שני
הרבעון ה

  
  

יעד 
=

קביעת סטנדרט מקצועי 
גבוה בעריכת דוחות כספיים 

ודוחות תקציב וקבלתם באופן 
שוטף

  
  

מתעכב ביחס לתכנון
  

  
שימו

ראה פרוט מ
ת

  

  
3.05

  
  

עדכון והכנת דוח להנהלת העירייה על מצב התחייבויות  תלויות 
ש ספטמבר 

בתאגידים עד תום חוד
2012

  
  

בתהליך
 ,

סטטוס ודווח ברבעון אחרון
  

  
מתקדם לפי 

    התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12
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שכת התאגידים העירוניים 

ל
- 

שנת עבודה 
שימות לדיווח ל

יעדים ומ
2012

 

מטרה 
שנתית

 
מדד כמותי 

-
 יעד 

-
 סטטוס

 
מס
ד'

 
שימה 
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-

 דיווח
 

שימה
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גורם מטפל
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4.01

  
  

עדכון דירקטורים נציגי העירייה בהחלטות הנוגעות לפעילות 
התאגיד

  
      

  
מתקדם לפי 

    התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
4.02

  
  

ש עם דירקטורים עירוניים לתאום והכנה במדיניות העירונית 
מפג

שאים מרכזיים
בנו

 ,
אד

-
הוק עפ

"
י הצורך

  
      

  
מתקדם לפי 

    התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
4.03

  
  

שיבות  הנהלת התאגידים 
שתתפות בי

ה
-

 כ
- 

90
שנתיות

שיבות 
  י

  
    

שהתקיימו עד כה
שיבות דירקטוריון 

שכה בי
שתתפות הל

ה
  

  
מתקדם לפי 

    התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
4.04

  
  

הכנה וביצוע אסיפות כלליות בכל התאגידים בהתאם לתקנון
  

  
שהתקיימו עד כה

שכה באסיפות כלליות 
שתתפות הל

הכנה וה
  

  
מתקדם לפי 

    התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
4.05

  
  

שנתי 
שני על נוכחות דירקטורים 

שת דוח מעקב עד סוף רבעון 
הג

כמתחייב מתקנות העיריות 
)

נציגי העירייה בתאגיד עירוני
 (

  
  

שי
שלי

יבוצע במהלך רבעון 
  

  
מתעכב ביחס 

לתכנון             
  

    

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
,

 תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עליות
 ,

ספקים
  

  
מדד כמותי 

 =
מספר התהליכים 

מוסדרים
  

  
יעד 

=
של תהליכים 

מתודולוגיה 
בעבודת התאגידים

  
  

מתקדם לפי התכנון
  

    

  
4.06

  
  

שום לקחים
ביצוע תחכימים ויי

- 
4

שנה
 תחכימים ב

  
  

מתקדם לפי 
התכנון     

  

  
2012

 - 
2  26/06/12
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5.01

  
  

הכנת  נ
הלים והסדרתם ועדכון נהלים קיימים 

  
  

נבחנו ועודכנו 
4

 נהלים
 ,

ייבחנו ויעודכנו נהלים נוספים עד לסוף
 

שנ
ה

ה
  

  
מתקדם לפי 

    התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
5.02

  
  

של פעילות  הביקורת הפנימית והמבקר הפנימי 
רכוז ובחינה 

בתאגידים 
-

שני
שת דוח מסכם עד סוף רבעון 

 הג
  

  
שימה בהתאם להתארגנות 

של הצורך במ
ש 
בחינה מחד

שכה
של הל

שת 
המתחד

  

  
    לא יבוצע           

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
5.03

  
  

רענון
 ,

שתתפות 
שרה בתאגידים וה

שאי מ
מעקב והסדרת מינוי נו

בועדת האיתור
  :

מנכ
ל"

 ,
שפטי

יועץ מ
 ,

רו
"

ח מבקר ומבקר פנימי 
- 

שוטף בהתאם לנוהל העירוני
  

  
שתתפות בועדות האיתור עפ

ה
"

י צורך
  

  
מתקדם לפי 

    התכנון              

  
2012

 - 
2  26/06/12

  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
,

 תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עליות
 ,

ספקים
  

  
מדד כמותי 

 =
עדכון והסדרת 

תהליכים ונהלי עבודה
  

  
יעד 

=
של תאגידי 

הטמעת ממ
כבסיס לעבודת התאגידים

  
  

מתקדם לפי התכנון
  

    

  
5.04

  
  

ניתוח ת
"

שנתיות 
ע 

)
שוטף

+
פיתוח

 (
ש על 

של התאגידים בדג
שום מטרות העירייה

תקציב אפקטיבי ויי
  

  
שה הצעת נוהל עבודה לאגף תקציבים

הוג
 .

שיבה 
נמצא בח

שותפת
מ

  

  
מתעכב ביחס 

לתכנון             
  

    

  
2012

 - 
2  26/06/12
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